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1 Allgemeines

1.1 Tréagerschaft

Unter dem Namen ,Gemeinnitzige und Hilfs-Gesellschaft der Stadt St.Gallen®, kurz
GHG, besteht ein Verein im Sinne von Art. 60 ff. ZGB mit Sitz in St.Gallen. Die GHG
bildet die Tragerschaft der beiden Institutionen Sonnenhalde und Tandem.

1.2 Zweck
Die Institutionen Sonnenhalde und Tandem bieten Wohnplatze und Tagesstrukturen
fur erwachsene Menschen mit Behinderungen.

In der Sonnenhalde werden erwachsene Menschen mit einer primar geistigen Be-
hinderung und sekundar psychischen, korperlichen und/oder Sinnesbehinderung
aufgenommen.

Das Angebot des Tandems richtet sich an Erwachsene mit einem erhéhten
Betreuungsbedarf aufgrund einer diagnostizierten Wahrnehmungs- oder Autismus-
Spektrums-Stérung.

1.3 Einzugsgebiet

Das Einzugsgebiet der beiden Institutionen umfasst primar den Kanton St.Gallen. Fir
Klienten aus benachbarten Kantonen ist eine Aufnahme auch mdéglich; erforderlich ist
in diesen Fallen jedoch die Zustimmung des jeweiligen Wohnsitzkantons.

1.4 Leitbild

Das Leitbild liegt schriftlich vor. Es umschreibt den Auftrag von Sonnenhalde und
Tandem, das Téatigkeitsgebiet und die Grundhaltung sowie das Menschenbild, nach
welchem sich das Handeln aller Beteiligten zu richten hat. Das vorliegende Konzept
ist aus dem Leitbild abgeleitet.

Das Leitbild wird in der Strategie, den Zielen und Massnahmen umgesetzt. Es ent-
spricht den Leitsatzen der Politik fir Menschen mit Behinderung im Kanton St.Gallen
sowie den geltenden fachlichen Standards.

Das Leitbild ist datiert und seine Uberpriifung terminiert.

1.5 Haltung im Umgang mit Grenzverletzungen

Der Einsatz von physischer und psychischer Gewalt wird in Ubereinstimmung mit
dem internen Leitbild und dem Konzept, der ,Charta zur Pravention von sexueller
Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen®, dem Berufskodex und
den ,Bindner Standards im Umgang mit grenzverletzenden Massnahmen®
grundsatzlich abgelehnt. Dieser Grundsatz gilt fur alle Personen, die in Sonnenhalde
und Tandem tatig sind oder dort begleitet werden.

Weiter werden folgende Grundsatze berucksichtigt:

o Sonnenhalde und Tandem stehen ein fir eine umfassende Gewaltfreiheit.

o Sonnenhalde und Tandem reagieren entschieden auf festgestellte psychische,
verbale, nonverbale, korperliche, sexuelle, kulturelle und religiose Ubergriffe.

o Sonnenhalde und Tandem schenken der Pravention wie auch dem
professionellen Umgang mit Gewaltgeschehen grosse Bedeutung.
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o Sonnenhalde und Tandem unterstutzen die Klienten im Umgang mit Konflikten
— im Bewusstsein, dass menschliches Leben nie konfliktfrei sein kann.
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2 Leistungsangebot

2.1 Arbeit (Tagesstruktur mit Lohn)

2.1.1 Angebot

Die Sonnenhalde bietet Dauerarbeitsplatze fir Erwachsene tber 18 Jahre mit einer
Behinderung an (nachfolgend Mitarbeitende genannt). Diese Arbeitsplatze lassen
sich den Bereichen Industrie, Mechanik, Wascherei, Kiche und Hausdienst
zuordnen.

Mit den Mitarbeitenden wird eine schriftliche Vereinbarung tUber ihren Arbeitseisatz
abgeschlossen. Die entsprechende Entlbhnung basiert auf einem transparenten
Lohnsystem.

Auf Anfrage bietet die Sonnenhalde auch praktische Ausbildungen an.

2.1.2 Offnungszeiten

Die Werkstatten sind an funf Tagen pro Woche (Montag bis Freitag) getffnet. Die
Arbeitszeiten sind in der Regel von 8.15 Uhr bis 11.45 Uhr und von 13.20 Uhr bis
17.00 Uhr, mit je einer Pause am Vormittag und am Nachmittag.

Die Ferien richten sich nach dem institutionseigenen Ferienplan.

2.1.3 Zielsetzung

Die Sonnenhalde bietet Menschen mit einer Behinderung, die Uber eine volle IV-
Rente verfigen und keine Arbeit im ersten Arbeitsmarkt finden, eine adaquate
Arbeitsstelle. Das Wohlbefinden und die Forderung der Mitarbeitenden stehen im
Zentrum der agogischen Arbeit.

Die Mitarbeitenden helfen durch ihre Arbeitsleistung mit, die Wirtschaftlichkeit der
Werkstétte zu garantieren und sind selbstbewusste Mitglieder der Gesellschatft.

2.1.4 Arbeitsangebote
In Gruppen, die eine Grosse von vier bisl4 Mitarbeitende aufweisen, werden die
nachfolgend aufgezahlten Arbeiten angeboten.

2.1.4.1 Angebot Industriewerkstatt

Montage und Bestiickungen

Adressieren und Kuvertieren

Falt- und Klebearbeiten

Abfullarbeiten

Herstellen von Musterkollektionen
Zusammentragen von Dokumentationen

Herstellen von Karten

Konfektionieren von Mustern und Originalprodukten

2.1.4.2 Angebot Mechanikwerkstatt
. Bohren, Frasen, Drehen
o Montagearbeiten
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2.1.4.3 Angebot Wascherei

. Wasche sortieren

Be- und Entladen von Waschmaschine und Tumbler
Bugeln und Mangeln

Wasche flicken

Auftrage fur Lieferungen bereitstellen

2.1.4.4 Angebot Kiche

o Rusten, Mahlzeiten zubereiten, Kochen
o Reinigungsarbeiten

o Vorratsbewirtschaftung

2.1.4.5 Angebot Hausdienst

o Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten in den verschiedenen Gebauden
o Umgebungsarbeiten

o Reinigung der Fahrzeuge

2.1.4.6 Weitere Angebote

Die Einfuhrung von weiteren Leistungsangeboten in Abstimmung mit den
entsprechenden Amtern bleibt vorbehalten. Oberstes Ziel ist immer das Wohl der
Betreuten.

2.1.5 Forderung

Es ist das erklarte Ziel, dass die Mitarbeitenden ihre Aufgaben zu einem grosst-
maoglichen Teil selbst erledigen kénnen. Hierfir werden von der Betreuungsperson
geeignete Adaptionen und Arbeitsschritte eingerichtet und festgelegt. Die Anpassung
erfolgt dabei individuell und auf jeden Mitarbeitenden abgestimmt.

In  der dokumentierten Forderplanung sind die personlichen Ziele jedes
Mitarbeitenden festgelegt, die sich an dessen Arbeitsalltag orientieren. Alle
Mitarbeitenden haben ein IBB-Rating. Die individuellen Unterstitzungsleistungen
sind festgelegt.

2.2 Beschaftigung (Tagesstruktur ohne Lohn)

2.2.1 Angebot

Sonnenhalde und Tandem bieten auch Beschéftigungsplatze an (Tagesstrukturen
ohne Lohn). Diese befinden sich bei der Sonnenhalde in St.Gallen und beim Tandem
in Abtwil, Engelburg und Obersteinach.

Mit den Beschaftigten wird eine schriftiche Vereinbarung udber ihren Einsatz
abgeschlossen. Den Beschaftigten wird fir die Mithilfe ein Taschengeld ausbezahlt.

2.2.2 Offnungszeiten

Das Beschaftigungsangebot in der Sonnenhalde ist an finf Tagen pro Woche
gebffnet (Montag bis Freitag) und zwar in der Regel von 8.15 Uhr bis 11.45 Uhr und
von 13.30 Uhr bis 17.00 Uhr, mit je einer Pause am Vormittag und am Nachmittag.

QA1201_Betriebskonzept.docx

Seite:8 (26)



GHG - Sonnenhalde Tandem Betriebskonzept Okt. 2016

Im Tandem ist der Ubergang von Wohnen in die Beschaftigung fliessend. Es gibt
jeweils am Morgen und am Nachmittag einen Beschéaftigungsblock, wobei das
Personal bemdiht ist, gentigend Pausen einzurichten.

Die Ferien richten sich nach dem institutionseigenen Ferienplan.

2.2.3 Beschaftigungsangebote

2.2.3.1 Beschaftigung Sonnenhalde

Den Beschaftigten wird eine auf ihre Bedlrfnisse abgestimmte Tagesstruktur
angeboten. Die Schwerpunkte liegen dabei auf kreativen Arbeiten. Es werden unter
anderem Karten, Mobiles, Schalen aber auch Konfitiren und Sirup hergestellt, die an
Regionalmarkten verkauft werden. Zu den weiteren Tatigkeiten gehoren taktiles
Werken, musische Forderung, Entspannung im Snoezelenraum, Hallenbadbesuche
sowie diverse Ausflige.

2.2.3.2 Beschaftigung Tandem

Das Angebot im Tandem bietet individuelle Férderung und nichtleistungsorientierte
Beschéaftigung in den Bereichen Kiche und Einkauf, Obst- und Gemisegarten,
Waschebesorgung, allgemeine Haus- und Umgebungsarbeiten sowie Kleintier-
versorgung. Zuséatzlich zu den Haus- und Umgebungsarbeiten der Wohngruppen
werden Beschaftigungspléatze in Ateliers und in der Landwirtschaft angeboten.

Die Beschaftigten werden aktiv in das alltagliche Zusammenleben und die dabei
anfallenden Arbeiten einbezogen. Es gibt keine strikte Trennung zwischen Arbeiten
und Wohnen. Die einzelnen Aktivitaten ergeben sich vielmehr aus dem Tagesablauf
und sind Uberschaubar und ganzheitlich.

2.2.4 Forderung

Ziel ist es, die individuelle Lebensqualitat der Beschéftigten zu erhalten und wenn
immer mdglich zu verbessern. Dazu gehort ein Leben mit geringem selbst- oder
fremdgefahrdendem  Verhalten sowie Zurlckhaltung beim Einsatz von
Medikamenten.

Den Beschéftigten werden in der Tagesstruktur sinnvolle und gespirte Lern- und
Erfahrungssituationen angeboten und ermdglicht. Die Kommunikation ist fir das
Zusammenleben von grosser Bedeutung. Der Befahigung zur verbalen und
nonverbalen Kommunikation wird daher grosse Beachtung geschenkt.

2.3 Wohnen

Sonnenhalde und Tandem bieten auch Wohnplatze an, die Sonnenhalde in ihren
Gebduden an der Sonnenhalden-/Gerhaldenstrasse in St.Gallen sowie in
Aussenwohngruppen, das Tandem in Abtwil und in Engelburg.

Das Angebot ist ganzjahrlich getffnet. Mit den Bewohnerinnen und den Bewohnern
wird eine vertragliche Vereinbarung geschlossen, in welcher die jeweiligen Rechte
und Pflichten geregelt sind

Das Wohnangebot beinhaltet sozialpéddagogische Dauerbetreuung und Pflege,
inklusive Nachtpikettdienst oder Nachtwache und Wochenendbetreuung, die
Teilnahme an externen Freizeitangeboten, Begleitung bei Arztbesuchen sowie
Therapien.
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Zum Schutz und zur Gewahrleistung der Privatsphare stehen Einzelzimmer zur
Verfigung. In begrundeten Ausnahmeféallen werden auch Doppelzimmer
angeboten. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden nach Mdglichkeit in die
individuelle Gestaltung ihres Zimmers miteinbezogen.

Fur Partnerschaften zwischen Bewohnern werden auf Wunsch und mit
Einverstandnis der gesetzlichen Vertreter entsprechende infrastrukturelle Freirdume
geschaffen. Detaillierte Ausfuhrungen finden sich im Konzept ,Umgang mit
Sexualitat”.

2.3.1 Wohnangebote

2.3.1.1 Wohnen in der Sonnenhalde
Die Wohngruppen sind in der Regel mit Bezug auf Geschlecht, Alter und
Behinderungsgrad durchmischt.

Die Bewohnerinnen und Bewohnern sollen im Prinzip, soweit machbar, die
Moglichkeit haben, in der Wohngruppe alt zu werden, ohne diese wechseln zu
mussen. Auf einen allfallig erhéhten Betreuungs- und Pflegebedarf wird mit flexiblen
Personaleinsatzen reagiert.

2.3.1.2 Wohnen im Tandem

Die Betreuung von Menschen mit Wahrnehmungsstorungen ist personalintensiv. Der
erhohte Betreuungsaufwand ist insbesondere bedingt durch folgende zwei
Umstande:

o Stark beeintrachtigte oder ganzlich fehlende Selbstandigkeit im Ausfiuhren
alltaglicher  Aktivitaten  wie  beispielsweise  Anziehen, Korperpflege,
Nahrungsaufnahme.

o Stark eingeschranktes Verstandnis mit Blick auf alltagliche Situationen und mit
Bezug auf die Kommunikation. Dies kann sich in (ausgepragten)
Verhaltensstérungen wie Schreien, Schlagen, Teilnahmslosigkeit, Stereotypien
usw. aussern. Die Teilnahme an Gruppenaktivitaten ist dadurch massiv
erschwert.

Bei der Mehrheit der Bewohnerinnen und Bewohner treten beide Problemkreise
gleichzeitig auf. Diese Behinderungen erfordern, dass die Bewohnerinnen und
Bewohner im Verlaufe des Tages immer wieder in einer Eins-Zu-Eins-Situation
begleitet werden missen.

2.3.1.3 Betreutes Wohnen

In selbstandigen, dezentralen und kleinen Wohneinheiten werden Menschen mit
einer geistigen Behinderung und Menschen mit Wahrnehmungsstérungen, die
dennoch Uber einen bestimmten Grad an Selbststandigkeit verfiigen, betreut und
begleitet.

Gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern werden kontinuierliche
Schritte zu mehr Selbstéandigkeit und mehr Eigenverantwortung gemacht. Der
Ubertritt in das begleitete Wohnen (Pro Infirmis) ist nicht der Regelfall, kann aber
ein individuell erklartes Ziel sein.

2.3.2 Forderung
Den Bewohnerinnen und Bewohnern sollen sinnvolle und gespulrte Lern- und
Erfahrungssituationen angeboten werden, die es ihnen ermdglichen, ihre
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individuellen Fahigkeiten sowie ihre Handlungs- und Sozialkompetenzen zu
erhalten und zu starken.

Zu den geforderten Sozialkompetenzen gehdren insbesondere auch die Fahigkeit
zur verbalen und nonverbalen zwischenmenschlichen Kommunikation. Eine
individuelle, dokumentierte Entwicklungsplanung hilft bei der Umsetzung dieses
Ziels.

2.3.3 Alltagsgestaltung

Durch geregelte Tagesstrukturen und angepasste Freizeitprogramme wird den
Bewohnerinnen und Bewohnern ein Rahmen gegeben, in welchem sie
Eigenverantwortung und Selbstbestimmung erlernen konnen. Sie arbeiten mit
verschiedenen Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern zusammen. Dies ermdglicht ein
individuell angepasstes Zusammenleben.

Die Wiinsche und Vorlieben der Bewohnerinnen und Bewohner mit Blick auf die
Arbeiten in der Wohngruppe und die Freizeitangebote werden — wenn mdoglich — in
den Tagesablauf mit einbezogen. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden ihren
Ressourcen und ihrem Behinderungsgrad entsprechend durch den Alltag begleitet
indem sie die optimale Forderung, Hilfestellung und Unterstitzung erfahren. Der
Tagesablauf wird strukturiert durch individuelle Pausen und eine Mittagspause.

2.3.4 Freizeitangebote

Die Freizeitangebote in musischen, sportlichen, besinnlichen und gesellschaftlichen
Bereichen sind auf die Bedurfnisse und Mdoglichkeiten der Bewohnerinnen und
Bewohner abgestimmit.

Es wird sodann eine Teilnahme an Offentlichen Kultur-, Freizeit- und
Weiterbildungsangeboten in der ndheren Umgebung angestrebt.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen einen natirlichen Rhythmus zwischen
Arbeits- und Freizeit miterleben konnen. Sie haben Anspruch auf Ferien. Wenn
immer moglich sollen sie an Ferienangeboten von Eltern und Angehdrigen oder an
Ferienangeboten von Selbsthilfeorganisationen teilnehmen. Den Wohngruppen steht
es zudem offen, eine Lagerwoche durchzufthren.

2.3.5 Qualitatsstandards in der Betreuung und Pflege

Die Arbeit mit den Bewohnerinnen und Bewohnern richtet sich nach einer
bedarfsorientierten Betreuung, Pflege und Foérderung. Die Uberprufung der
Qualitatsstandards erfolgt im Rahmen der Zufriedenheitsermittiung des QM und der
Forderplanung.

2.3.6 Nachtbetreuung / Nachtwache

Um sowohl die Sicherheit der Bewohnerinnen und Bewohner, als auch deren
individuelle Betreuung am Abend sowie Nachts zu gewahrleisten, ist in jedem
Wohnhaus des Tandems ein Nachtpikettdienst vorhanden. In der Sonnenhalde ist
eine Nachtwache fir die nachtliche Betreuung zustandig.

2.4 Methoden und Arbeitsweisen

Sonnenhalde und Tandem setzten ihre Schwerpunkte allgemein in eine
Alltagsgestaltung, die den Betreuten mdglichst gerecht wird — als Voraussetzung fur
ein Zusammenleben, welches eine personliche Entwicklung moglich macht.
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Sonnenhalde und Tandem sind keiner spezifischen Methode verpflichtet. Es werden
jedoch gezielt nachfolgend aufgefihrte Methoden eingesetzt, um die gesteckten
Ziele zu erreichen.

2.4.1 Affolter Methode

Neben der Befriedigung der psychischen und physischen Grundbedirfnisse werden
die Betreuten gezielt gefordert. Das dabei verfolgte Ziel ist die Starkung ihrer
Handlungsfahigkeit und Selbstandigkeit sowie des persoénlichen Wohlbefindens.

Die Verbesserung der beeintrachtigten Wahrnehmungsorganisation wird bei den
Betreuten hauptsachlich nach den Prinzipien des ,Affolter-Modells* durchgefuhrt und
angestrebt.

2.4.2 Unterstutzte Kommunikation

Durch das Erlernen von Ausdrucksmitteln wie Korpersprache, Gestik, Mimik,
Gebarden, Fotos, Piktogrammen, Farben und Symbolen kann eine in ihrer verbalen
Kommunikation eingeschrankte Person unterstutzt werden.

Aufgrund der vorhandenen Fahigkeiten und Mdoglichkeiten der Betreuten wird ein
individuelles Kommunikationssystem aufgebaut und erarbeitet.

2.4.3 TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communi-
cation handicapped CHildren)

Ausgehend von den speziellen Wahrnehmungs- und Verarbeitungsproblemen
autistischer Menschen werden Hilfestellungen angeboten, die es ermdglichen,
Situationen visuell wiederzuerkennen und dadurch gewohnte Handlungsschritte
auszufuhren. Die betroffenen Personen werden beispielsweise durch die visuelle
Anordnung von Gegenstanden und durch die Strukturierung von Situationen im
Rahmen ihrer Gewohnheiten von Schritt zu Schritt geleitet.

2.4.4 Bezugspersonenarbeit

Zur Umsetzung wird flr jede betreute Person eine Bezugsperson ernannt, die allen
Beteiligten bekannt ist. Die Bezugsperson begleitet und vertritt die von ihr betreute
Person wéahrend des Aufenthalts in der Sonnenhalde bzw. im Tandem. Sie ist
zugleich Ansprechperson flr die gesetzlichen Vertreter.

Die Bezugspersonenarbeit geschieht ganzheitlich. Die Verantwortlichkeiten der
Bezugsperson und deren Stellvertretung sind im QM geregelt.

2.45 Prinzip der Normalitat und Autonomie
Sonnenhalde und Tandem verstehen sich als Lernfeld, das Entwicklungen und
Prozesse anregt und die Betreuten mit Werten und Normen vertraut macht.

Die Individualitat der Betreuten und ihre Bedirfnisse werden ernst genommen und
berlicksichtigt. Es wird eine optimale Integration in den Alltag und ein Leben in
maoglichst hoher Normalitat und Selbstandigkeit angestrebt.

2.4.6 Freiheitsbeschrankende Massnahmen

Der Einsatz von freiheitsbeschrankenden Massnahmen stiutzt sich auf die Bestim-
mungen des Erwachsenenschutzrechtes geméass Art. 360 ff. ZGB. Ihr Ablauf ist im
QM geregelt. Jede Massnahme wird individuell dokumentiert.
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2.5 Dienste

Der Bereich Dienste umfasst die Verwaltung, den Hausdienst und die Kiiche. Die
Dienste untersttitzen die Kernbereiche Wohnen, Arbeit (Tagesstruktur mit Lohn) und
Beschaftigung (Tagesstruktur ohne Lohn) in der Bewaltigung ihrer Aufgaben.

2.5.1 Verpflegung

Die Verpflegung in der Sonnenhalde in den Bereichen Wohnen, Arbeit und
Beschéaftigung wird durch die hausinterne Kiiche sichergestellt. Es wird auf eine
bewusste, gesunde und ausgewogene Ernahrung geachtet. Auf Winsche und
Anliegen der Betreuten wird wenn immer mdglich Rucksicht genommen. Bei allen
Mahlzeiten wird als Alternative zusatzlich ein vegetarisches Menu angeboten.
Sodann bietet die Kiiche nach Mdglichkeit alle &rztlich verordneten Diaten an.

An den Selbstkochtagen in den Wohngruppen, insbesondere an den Wochenenden,
beziehen die Wohngruppen die bendétigten Nahrungsmittel von der Kiche. Die
Wohngruppen haben alternativ dazu auch die Mdoglichkeit, selbst einkaufen zu
gehen. Die Selbstkochtage werden anhand agogischer Gesichtspunkte gestaltet.

Die Aussenwohngruppen sind selbst fir ihre Verpflegung verantwortlich. Sie tragen
die Verantwortung dafur, dass die internen Richtlinien beziglich Auswahl, Einkauf
und Zubereitung der Nahrungsmittel eingehalten werden.

Im Tandem werden die Betreuten ihren Mdglichkeiten entsprechend in die
Menuplanung, den Einkauf und in die Zubereitung der Mahlzeiten mit einbezogen.

2.5.2 Unterhalt an Mobilien, Immobilien und Fahrzeugen

Die Verantwortung fir die Reinigung der Allgemeinraume, den Unterhalt und die
Reparatur der Fahrzeuge, Mobilien und Immobilien liegt beim Hausdienst. Die
konkreten Aufgaben sind in entsprechenden Unterhaltspléanen festgelegt.

2.5.3 Verwaltung

Die administrativen Arbeiten werden zwischen den beiden Institutionen Sonnenhalde
und Tandem sowie dem Sekretariat der GHG unter Berlcksichtigung von Effizienz-
und Zweckmassigkeitsuberlegungen aufgeteilt.
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3 Aufnahme- und Austrittsverfahren von Betreuten

Die Sonnenhalde nimmt Erwachsene auf mit einer geistigen Behinderung und/oder
einer Mehrfachbehinderung und bietet ithnen einen Wohn- und Arbeits- oder
Beschaftigungsplatz. Es besteht auch die Méglichkeit, nur einen Wohn- oder nur
einen Arbeits- oder Beschéftigungsplatz in Anspruch zu nehmen.

Die Arbeits- und Wohngruppe Tandem nimmt Erwachsene auf, die aufgrund einer
diagnostizierten Wahrnehmungsstorung oder einer Autismus-Spektrums-Stérung
einen erhohten Betreuungsaufwand benotigen.

Aufnahmevoraussetzung ist sowohl bei der Sonnenhalde als auch beim Tandem
grundsatzlich eine zugesprochene IV- oder AHV-Rente sowie die Volljahrigkeit. In
Ausnahmefallen kénnen auch Personen unter 18 Jahren mit einer entsprechenden
Behinderung aufgenommen werden, wenn diese das 18. Lebensjahr noch im
Aufnahmequartal vollenden, die Anmeldung bei der Invalidenversicherung bereits
erfolgt ist und die Erlangung einer IV-Rente wahrscheinlich ist.

3.1 Aufnahme

Zur gegenseitigen Orientierung, zur Abklarung der Interessen sowie der
Zweckmassigkeit werden mit den Eltern, Vertretern, Lehrern etc. zunachst
Gesprache gefuhrt. Bewerber/innen absolvieren daraufhin in der Regel eine ein- bis
zweiwochige Schnupperwoche auf einer Wohngruppe, in der Werkstatt oder in der
Beschéaftigung. Dabei werden sie wenn mdglich wahrend eines Tages vom
gesetzlichen Vertreter begleitet.

Der/Die Geschaftsfuhrer/in entscheidet nach erfolgtem Aufnahmeverfahren in
Absprache mit der zustandigen Bereichsleitung Uber die Aufnahme. In Notféllen, die
eine rasche Entscheidung erfordern, entscheidet der/die Geschéftsfihrer/in allein
uber die Aufnahme im personlichen Gesprach mit der Bewerberin bzw. dem
Bewerber.

Nach dem Eintritt gelten die ersten drei Monate als Probezeit. Diese Probezeit kann
in gegenseitigem Einverstandnis um weitere drei Monate verlangert werden. Am
Ende der Probezeit findet ein Gesprach zwischen dem gesetzlichen Vertreter, einem
Mitglied der Geschaftsleitung, der zustdndigen Gruppenleitung und der
Bezugsperson statt. Der/Die Geschaftsflhrer/in entscheidet abschliessend tber eine
definitive Aufnahme.

3.2 Ubertritt

Ist der Ubertritt in eine andere Wohngruppe oder eine andere Werkstattgruppe
vorgesehen, so erfolgt dieser nach Konsultation und Zustimmung aller involvierten
Personen sowie nach erfolgreichem Schnuppern in der neuen Wohngruppe
beziehungsweise Werkstattgruppe.

3.3 Austritt auf Wunsch des Betreuten /des gesetzlichen Vertreters

Eine betreute Person kann auf eigenen Wunsch hin und mit Einverstandnis ihres
gesetzlichen Vertreters unter Wahrung einer dreimonatigen Kindigungsfrist jeweils
auf das Ende eines Kalendermonats aus der Sonnenhalde beziehungsweise dem
Tandem austreten.
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Uber einen Austritt aus agogischen Griinden befinden der gesetzliche Vertreter und
der/die Geschaftsfuhrer/in in Absprache mit der Gruppenleitung und der
Bezugsperson. Ein solcher Austritt soll eine gemeinschaftlich getragene
Entscheidung sein. Bei einem Austritt oder einem gewinschten Ubertritt in eine
andere Institution wird in gegenseitiger Absprache eine nach gemeinsam
zusammengestellten Kriterien geeignete Anschlusslosung gesucht.

3.4 Ausschluss
Der/Die Geschaftsfuihrer/in kann in Ricksprache mit der Betriebskommission in den
nachfolgend aufgefuihrten Fallen den Ausschluss eines/einer Betreuten aus der
Institution anordnen:
o Die Integration der betreffenden Person in die Institution erweist sich als

unmoglich.

o Das Leben und Wirken in der Institution wird durch die betreffende Person in
unzumutbarer Weise gestort.

o Die medizinisch und pflegerisch erforderliche Betreuung kann mit den
bestehenden Infrastrukturen nicht mehr gewahrleistet werden.

o Das Ausmass der Behinderung hat sich derart verandert, dass die betreffende
Person nicht mehr der Zielgruppe der Institution entspricht, wobei zudem
erforderlich ist, dass die betreffende Person in eine andere, besser geeignete
Institution Uberwiesen werden kann.
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4 Personal

Alle Arbeitnehmenden verfiigen Uber einen schriftichen Arbeitsvertrag. Weitere
mitgeltende Unterlagen zum Arbeitsvertrag sind das Betriebsreglement, der
Stellenbeschrieb und das Pflichtenheft.

Die fachliche Qualifikation von neu eintretenden Arbeitnehmenden wird anhand ihres
Lebenslaufs, ihrer Ausbildungsnachweise und ihrer Referenzen Uberprift. Die
Prufung der Integritat erfolgt mittels aktuellem Strafregisterauszug sowie mittels einer
Erklarung, dass kein Strafverfahren gegen sie lauft.

Die Aufgaben, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sind im QM
geregelt.

4.1 Stellenbesetzung

Basis der Personalplanung sind die Stellenplane, die sich an der
Betreuungsintensitéat orientieren. Die Stellenplane der einzelnen
Organisationseinheiten werden regelmassig Uberprift. Durch die Schaffung von
Praktikums- und Ausbildungsplatzen wird die Fachkompetenz der Institutionen
gestarkt.

4.2 Anforderungen an das Personal

Die Arbeit mit Erwachsenen mit einer geistigen und/oder Mehrfachbehinderung oder
mit Menschen mit schweren Wahrnehmungsstérungen erfordert eine gefestigte
Personlichkeit mit hoher psychischer und physischer Belastbarkeit und grossem
Verantwortungsbewusstsein.

Die Arbeit erfordert zudem die Bereitschaft zu langen und unregelméssigen
Dienstzeiten, Nachtdiensten und Arbeitseinsatzen an Sonn- und Feiertagen.

Vorteilhaft ist ferner die Gewandtheit im schriftichen Umgang sowie
Grundkenntnisse im Bereich der Informatik.

Wenigstens 65 Prozent der Betreuungspersonen verfligen Uber einen eidgenéssisch
anerkannten Ausbildungsabschluss im Sozial- oder Gesundheitsbereich oder eine
Weiterbildung in diesem Bereich.

Das Personal tragt die Ziele von Sonnenhalde und Tandem mit.

4.2.1 Werkstatt

Die Gruppenleiter der Werkstétte sind fachlich ausgebildete Personen. In erster Linie
sind es Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen, wobei auch Personen mit verwandten
Ausbildungen im Bereich Sozialpadagogik oder Betreuung in Frage kommen.

Nach Moglichkeit verfigt jede Werkstattgruppe Uber eine zusatzliche
Betreuungsperson. Hierbei handelt es sich um Fachpersonen, Zivildienstleistende
oder auch Praktikanteninnen oder Praktikanten.

4.2.2 Beschaftigung Sonnenhalde

Die Gruppenleiter sind fachlich ausgebildete Personen. In erster Linie sind es
Arbeitsagogen und Sozialpddagogen. Es kommen aber auch Personen mit
verwandten Ausbildungen im Bereich Betreuung und Pflege in Frage.

QA1201_Betriebskonzept.docx

Seite:16 (26)



GHG - Sonnenhalde Tandem Betriebskonzept Okt. 2016

Jede Beschaftigungsgruppe verflugt zusatzlich Uber mindestens zwei weitere
Betreuungspersonen, wobei es sich dabei entweder um Fachpersonen oder um
Personen ohne spezifische Ausbildung dafir mit Erziehungserfahrung,
Zivildienstlistende oder Praktikantinnen oder Praktikanten handeln kann.

4.2.3 Wohnen Sonnenhalde

In den Wohngruppen der Sonnenhalde verfigen die Gruppenleiter Uber eine
Ausbildung im Bereich Sozialpadagogik.

Die Teams in den Wohngruppen bestehen aus sechs bis acht Arbeithehmenden, je
nach Grosse der Wohngruppe und Schwere der Behinderung der Betreuten. Der
Grossteil des Personals verfligt dabei tUber eine fachliche Ausbildung. Als solche
anerkannt sind Abschlisse im Bereich

Sozialpadagogik,
Fachangestellte Betreuung,
Behindertenbetreuung,
Pflegefachfrauen,
Fachangestellte Gesundheit,
Lehrtéatigkeit,

Psychologie,

Arbeitsagogik.

4.2.4 Tandem

In den Wohn- und Beschéftigungsgruppen verfigt der Gruppenleiter tber eine
Ausbildung im Bereich Sozialpadagogik.

Die Teams in den Wohngruppen bestehen aus zwdlf bis vierzehn Arbeitnehmenden,
je nach Grosse des Teams, Hohe der Anstellungspensen und Schwere der
Behinderung der Betreuten. Der Grossteil des Personals verfugt dabei Uber eine
fachliche Ausbildung. Als solche anerkannt sind Abschliisse im Bereich

Sozialpadagogik,
Arbeitsagogik,
Fachangestellte Betreuung,
Behindertenbetreuung,
Pflegefachfrauen,
Fachangestellte Gesundheit,
Lehrtéatigkeit,

Psychologie.

4.3 Teamarbeit
Die Zusammenarbeit im Team stellt hohe Anforderungen an die Kommunikations-,
Team- und Konfliktfahigkeit und erfordert die Bereitschaft zu Offenheit und Toleranz.

Das Finden und Einhalten einer gemeinsamen Linie sind von zentraler Bedeutung ftr
das Gelingen der agogischen Arbeit.

4.4 Personalentwicklung
Die Personalentwicklung ist ein wichtiger Bestandteil des Personalmanagements und
erhalt die notwendige Beachtung. Der Personalentwicklung liegen langfristige Ziele
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wie beispielsweise hohe Betreuungsqualitat, niedrige Fluktuation, soziale und
volkswirtschaftliche Verantwortung zugrunde.

4.5 Fort- und Weiterbildung

Interesse an Selbstentwicklung, Bereitschaft zur fachlichen und personlichen Fort-
und Weiterbildung sowie die Auseinandersetzung mit heilpadagogischen und
psychologischen Fragestellungen sind weitere wichtige Bestandteile der
sozialpadagogischen Arbeit. Es werden interne Fort- und Weiterbildungen
durchgefuhrt. Zudem wird auch die Teilnahme an externen Fort — und
Weiterbildungen unterstitzt.

Die Arbeit mit Menschen mit Wahrnehmungsstérungen erfordert vom Personal eine
hohe fachliche Kompetenz. Vor diesem Hintergrund strebt die Institution Tandem an,
dass mindestens die Halfte des Personals den Grundkurs zur Arbeit im Affolter-
Modell erfolgreich abgeschlossen hat.

Fortbildungen in den Bereichen TEACCH, unterstitzte Kommunikation, Kindsthetik
oder Alter und Behinderung ergdnzen die Fachkompetenzen des Personals.

4.6 Supervision Intervision
Es besteht die Moglichkeit zu Themen wie Teamentwicklung, Teamproblematiken
und Krisensituationen eine Supervision zu beantragen.

Ferner werden auch Fachberatungen und geleitete Intervisionen angeboten. Diese
unterstitzen das Personal im besseren Verstandnis der spezifischen Behinderungen
und in der Anwendung von padagogischen und agogischen Konzepten im Alltag.

4.7 Kapital Arbeitnehmer/Personal

Zufriedenes und motiviertes Personal ist ein wichtiges Kapital der Institutionen. Die
Zufriedenheit des Personals wird anhand der im QM geregelten Personalgesprache
erfasst, ausgewertet und bei Bedarf verbessert.

Durch eine klare Aufgabenverteilung mit entsprechenden Kompetenzen und
Verantwortung, eine fachkundigen Anleitung und die Mdglichkeit der Absolvierung
von Aus-, Fort- und Weiterbildungen, eine angemessenen Entlbhnung und gute
Sozialleistungen wird die Grundlage fir attraktive Arbeitspléatze geschaffen.

Eine geringe Personalfluktuation liegt nicht nur im Interesse der Institutionen,
sondern auch im Interesse der Betreuten, da der Aufbau einer Beziehung zwischen
dem Betreuten zu seiner Bezugsperson einiges an Zeit und gegenseitigem Vertrauen
braucht.
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5 Organisation

5.1 Infrastruktur

Die Wohn- und Arbeitsrdume von Sonnenhalde und Tandem sind mit Blick auf die
Bedurfnisse der Betreuten sowie die Anforderungen der Arbeit gentigend gross und
zudem zweckmassig eingerichtet.

5.2 Stellenplan

Fir beide Institutionen besteht ein eigener Stellenplan, der aufgeteilt ist in einzelne
Fachbereiche und Dienste.

Die zur Verfiugung stehenden Stellen sind auf die Bedirfnisse und den
Betreuungsbedarf der Betreuten beziehungsweise auf die zu bewaltigenden
Aufgaben der Dienste angepasst. Der Betreuungsschlissel kann deshalb in den
einzelnen Gruppen voneinander abweichen.

Um die Sicherheit der Betreuten in der Nacht zu gewdhrleisten ist ein
Nachtpikettdienst oder eine Nachtwache eingerichtet.

5.3 Gesundheitsvorsorge und Arbeitssicherheit

5.3.1 Gesundheitsvorsorge

Die Gesundheitsvorsorge umfasst folgende Punkte:

o sorgfaltige Korperpflege,

ausgewogene Ernahrung,

ausreichende korperliche Bewegung,

regelmassige gesundheitliche Vorsorgekontrollen,

abwechslungsreich gestalteter Alltag,

Akzeptanz als Personlichkeit,

o zwischenmenschliches Aufgehobensein.

Die Betreuten bzw. ihre gesetzlichen Vertreter haben grundsatzlich freie Arztwahl.
Den gesetzlichen Vertretern obliegt die Verantwortung fur die arztliche Versorgung.

In Notféllen oder wenn kein anderer Arzt bestimmt wurde wird der von der
Geschaftsleitung bestimmte Hausarzt der jeweiligen Institution konsultiert
(Notfalldispositiv).

5.3.2 Medizinische Versorgung in den Bereichen Wohnen und Tandem

Die Gruppenleitung ist verantwortlich fir die Umsetzung der arztlichen Anweisungen
und die fristgerechte Organisation von Kontrollen und Untersuchungen. Medizinische
Unterlagen werden in einem Ordnungssystem aufbewahrt.

Fur die korrekte Abgabe der Medikamente ist die Gruppenleitung verantwortlich. Die
medizinische Beauftragte unterstiitzt die Gruppen in der Bewirtschaftung der
Gruppenapotheken und in weiteren medizinischen Belangen.

5.3.3 Therapien

Therapien werden grundsatzlich durch den Arzt angeordnet. In der Sonnenhalde wird
Physiotherapie angeboten. Spezifische Therapien, die nicht Uber die Krankenkasse
oder die IV finanziert werden, wie z.B. Hippotherapie, heilpddagogisches Reiten etc.

QA1201_Betriebskonzept.docx

Seite:19 (26)



GHG - Sonnenhalde Tandem Betriebskonzept Okt. 2016

kénnen erst nach Einholen einer Kostengutsprache beim gesetzlichen Vertreter
durchgefthrt werden.

Die Begleitung zu Therapien, die ausserhalb der Institutionen stattfinden, erfolgt
durch das Wohngruppenpersonal und wird dem Kostentrager gemass Tarifordnung
in Rechnung gestellt.

5.3.4 Arbeitssicherheit
Die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlbefinden aller Betreuten und des gesamten
Personals sind ein zentrales Anliegen.

Gemass dem Bundesgesetz Uber die Unfallversicherung (kurz UVG) ist der
Arbeitgeber fur die Sicherheit im Betrieb verantwortlich. Die Vorgesetzten sind sich
ihrer Vorbildfunktion bewusst und fordern das Sicherheitsbewusstsein des Personals.

Zur Gewahrleistung der Arbeitssicherheit verwenden Sonnenhalde und Tandem ein
Sicherheitskonzept, welches im Qualitatsmanagementsystem implementiert ist.
Dieses Konzept erfullt die Anforderungen der EKAS und dient zudem der
fortlaufenden Verbesserung des Brandschutzes, der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes.

5.4 Finanzen
Sonnenhalde und Tandem sind vom Bundesamt fir Sozialversicherungen und vom
Kanton St. Gallen anerkannte Non-Profit-Institutionen.

Sie werden finanziert durch Pensionsgelder, Monatspauschalen der Kantone, durch
Einnahmen aus den Auftragen der Werkstatten und der Dienste, den Verkauf der von
den Beschaftigungsgruppen hergestellten Produkten sowie durch Spenden.

Die zur Verfugung stehenden Mittel werden haushalterisch und sachgerecht
eingesetzt. Alle Verantwortungstrdger und auch das Personal sind sich bewusst,
dass zwischen Notwendigem und Winschbarem unterschieden werden muss.

Die jahrlich erstellte Erfolgsrechnung inklusive Bilanz gibt Auskunft Gber die
finanzielle Situation der Einrichtungen. Das jahrliche Budget informiert Gber die
finanzielle und betriebliche Entwicklung. Die Ablauforganisation sowie die auf
betriebswirtschaftlichen Grundsatzen basierende Rechnungslegung stellen einen
optimalen Rahmen fir die Leistungserbringung bereit.
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6 Flihrungs- und Organisationsstruktur

6.1 Fuhrungsgrundsatze

Sonnenhalde und Tandem pflegen einen situativen, kooperativen Fuhrungsstil. Eine
flache Hierarchie ermoéglicht, dass das Personal ein hohes Mass an
Eigenverantwortung fur sein Handeln Ubernimmt und sich an
Entscheidungsprozessen beteiligen kann.

Die Informationspolitik ist offen. Sonnenhalde und Tandem betrachten das Personal
bei der Auftragserfiillung als Partner.
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6.3 Zustandigkeit und Verantwortung

6.3.1 GHG-Vorstand
Die Statuten der GHG legen die Kompetenzen sowie die Verantwortung des
Vorstands der GHG fest.

Der GHG-Vorstand wahlt die und den oder die Prasidenten. Die Betriebskommission
hat ein Vorschlagsrecht (Art. 9.3). Der Vorstand der GHG hat gemass Statuten (Art.
9.4) die Oberaufsicht Uber die Institutionen. Im Rahmen dieser Aufsicht erteilt der
Vorstand der Betriebskommissionen Weisungen und Kompetenzen. Die
Betriebskommission und die Institutionsleitung erarbeiten ein Leitbild, strategische
Ziele und ein Betriebskonzept, welche sie dem Vorstand zur Genehmigung vorlegen.
Im Rahmen dieser strategischen Instrumente delegiert er Vorstand die interne
Aufsicht der Betriebskommission

6.3.2 Betriebskommission

Die Betriebskommission ist im Rahmen des Leitbildes und des Betriebskonzepts fur
die strategischen Belange von Sonnenhalde und Tandem zusténdig. Gleichzeitig ist
sie Aufsichtsgremium. Die Mitglieder der Betriebskommission sind nicht operativ in
Sonnenhalde oder Tandem tatig. Die Betriebskommission setzt sich zusammen aus
mindestens funf gleichberechtigten, der Offentlichkeit namentlich bekannt gegebenen
Personen, wobei héchstens zwei Mitglieder verwandtschaftlich und/oder in enger
gemeinsamer Geschéaftsbeziehung miteinander verbunden sein dirfen. Besteht eine
solche Beziehung, so setzt sich das Organ aus mindestens sieben
gleichberechtigten Mitgliedern zusammen.

Das Prasidium und die operative Leitung von Sonnenhalde und Tandem sind nicht
verwandtschaftlich (im 1. oder 2. Grad), personlich und/oder aufgrund enger
gemeinsamer Geschéaftsbeziehung miteinander verbunden.

Die Betriebskommission wahlt den/die Geschéftsfihrer/in Sonnenhalde Tandem
sowie, auf Vorschlag des/der Geschéaftsfuhrers/in, die Bereichsleiter/innen
(Geschaftsleitung Sonnenhalde Tandem). Die Betriebskommission betreut die
Ressorts Finanzen, Infrastruktur und Fachliches. Ein Organisationsreglement legt
ihre Aufgaben und die Kompetenzordnung fest.

Die Betriebskommission arbeitet ehrenamtlich. Vergttet werden die Spesen, wobei
ein entsprechendes Spesenreglement die Einzelheiten regelt. Im Ausnahmefall ist
eine besondere, klar definierte Aufgabenstellung eine Entschadigung an Mitglieder
der Betriebskommission moglich. Uber eine Entschadigung entscheidet der
Ausschuss auf Antrag des Prasidiums der Betriebskommission. Das Prasidium ist
von Amtes wegen Mitglied des Vorstandes der GHG.

Die Betriebskommission tagt so oft es die Geschéafte erfordern, in der Regel aber
einmal pro Quartal. Der/die Geschaftsfihrer/in nimmt mit beratender Stimme an den
Sitzungen teil. Die Einberufung erfolgt im Auftrag des Prasidenten der
Betriebskommission. Uber die Sitzungen wird ein Protokoll gefiihrt.

6.3.3 Geschaftsleitung

Die Geschaftsleitung tragt die operative Verantwortung fur Sonnenhalde und
Tandem. Sie setzt sich aus den Bereichsleitern und dem/der Geschaftsfuhrer/in
zusammen.

Sie gewabhrleistet die Erfullung des Gesamtauftrages der Institutionen Sonnenhalde
und Tandem nach Massgabe des Leitbilds und des Konzepts. Ferner setzt sie die
von der Betriebskommission beschlossenen Strategien und Einzelbeschlisse um.
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Der/Die Geschaftsfuhrer/in ist der Betriebskommission gegentiber verantwortlich und
nimmt mit beratender Stimme an deren Sitzungen teil. Die weiteren Aufgaben und
Kompetenzen der Geschéftsleitungsmitglieder sind im Organisationsreglement
geregelt.

Die Geschaftsleitung steht im regelméassigen Austausch mit der Geschaftsstelle und
insbesondere mit dem Geschéftsleiter der GHG. Sie informiert Gber Ereignisse,
welche fur den Erfolg oder die Reputation von Sonnenhalde und Tandem
beziehungsweise der GHG relevant sein kénnten.

Sie strebt eine sinnvolle Zusammenarbeit mit den anderen Institutionen der GHG an.

Die Mitglieder der Geschéftsleitung verfiigen Uber eine eidgendssisch anerkannte
Ausbildung auf Tertiarstufe im Gesundheits- und/oder Sozialbereich sowie Uber eine
ausgewiesene und der Funktion und Grésse von Sonnenhalde und Tandem
angemessene Weiterbildung im FUhrungs- und Finanzbereich. Die fachlichen
Zustandigkeiten und damit die entsprechenden Kompetenzen konnen auf die
einzelnen Geschaftsleitungsmitglieder verteilt sein.

6.3.4 Bereichsleitung

Die Bereichsleitungen tragen die Verantwortung fir den ihnen zugewiesenen
Bereich. Zusammen mit den Kadermitarbeitenden fihren sie die operativen
Geschafte ihres Bereichs. Die Stellenbeschriebe, Reglemente und Weisungen sowie
die Funktionsdiagramme legen die Kompetenzordnung und die jeweilige
Verantwortung fest.

6.3.5 Gruppenleitung

Die Gruppenleitungen sind der Bereichsleitung unterstellt. Sie sind die Vorgesetzten
des ihnen zugeteilten Personals. Sie beraten und unterstitzen ihr Team fachgerecht
bei der Betreuung und Pflege sowie bei der Erstellung und Durchfihrung der
Forderplanung. Die Gruppenleitungen fihren die Personalgesprache durch und sind
fur einen geregelten Gruppenablauf verantwortlich.

6.3.6 Der Sicherheitsbeauftragte fur Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz (SIBE)

Der SIBE Uberwacht die Einhaltung und Umsetzung der Arbeitssicherheits- und

Gesundheitsvorschriften. Er ist fur die gesamte Institution der Koordinator und

Ansprechpartner im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Diesbeztglich

ist er dem gesamten Personal gegentber weisungsbefugt.

6.3.7 Buchhaltung

Die Geschaftsstelle der GHG fiihrt die Buchhaltung und die Personaladministration
von Sonnenhalde und Tandem. Die Debitorenverarbeitung und die Lohnvor-
bereitungen werden in Sonnenhalde und Tandem gemacht.

6.3.8 Qualitatsmanagement (QM)

Das prozessorientierte Managementsystem der beiden Institutionen bildet mit Blick
auf die von ihnen erbrachten Dienstleistungen die Grundlage zur Erreichung und
Erhaltung beziehungsweise zur stetigen Verbesserung der Qualitatsstandards.
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Das QM gilt als verbindliche Regelung zur Umsetzung der Normen ISO 9001 und der
Basisqualitatsrichtlinien des Amtes fir Soziales des Kantons St.Gallen sowie der
Richtlinien der eidgendssischen Koordinationskommission fur Arbeitssicherheit (kurz
EKAS). Das Managementsystem wird vom gesamten Personal angewendet und
umgesetzt. Die Geschaftsleitung stellt sicher, dass die Qualitat der Dienstleistungen
und der Einrichtungen regelméassig uberprift werden und leitet allfallige
Verbesserungsmassnahmen in die Wege. Das QM wird zudem jahrlich durch eine
externe Fachstelle tUberpruft.

Das Qualitatsmanagement regelt die periodisch erfolgende Berichterstattung tber
die Qualitatsprufungen. Diese Berichterstattung erfolgt mindestens einmal pro Jahr.

6.3.9 Beschwerdestelle

Sonnenhalde und Tandem verfligen Uber eine interne Beschwerdestelle, die im
Zusammenhang mit Unstimmigkeiten, Beschwerden sowie Reklamationen
kontaktiert werden kann.

Beschwerdestelle ist die Betriebskommission. Gegen Entscheide der Betriebs-
kommission kann beim Vorstand der GHG rekuriert werden. Der Rekurs ist an den
Prasidenten der GHG zu senden. Der (externe) Rechtsweg bleibt immer vorbehalten.

Beschwerdeberechtigt ist grundsatzlich jede Person, die im Zusammenhang mit der
Tatigkeit von Sonnenhalde und Tandem ein Schutzbedulrfnis gelten machen kann.
Dies gilt insbesondere fur Personen, die sich in einem vertraglichen Verhaltnis mit
Sonnenhalde und Tandem befinden (Personal, betreute Personen, Vormund und
Beistande).

6.3.10 Ombudsstelle

Die vom Kanton St. Gallen eingerichtete Ombudsstelle wird den Eltern und den
gesetzlichen Vertretern bekannt gemacht und kann bei Schwierigkeiten als
Anlaufstelle dienen.
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7 Kommunikation

7.1 Interne Kommunikationsstruktur

Um die Aufgaben effizient, die Betreuung, Pflege, Erfullung der Industrieauftréage und
Forderung ganzheitlich und professionell ausfiihren zu kdnnen wird der internen
Kommunikation zwischen dem Personal und den Bereichen eine grosse Bedeutung
beigemessen. Die interne Kommunikation dient der konstruktiven Zusammenarbeit.
Es wird eine offene Kommunikation untereinander gepflegt. Fehler kénnen
passieren, sie sollen offen angesprochen und aufgearbeitet werden, damit sie sich
maoglichst nicht wiederholen.

Es ist ein zentrales Anliegen, dass alle wichtigen Informationen an die richtigen
Adressen weitergeleitet werden. Zu diesem Zweck werden verschiedene
Kommunikationsgefasse, wie zum Beispiel Teamsitzungen, Morgenrapporte,
Ubergaberapporte, Gruppenleitungssitzungen, Geschaftsleitungssitzung, Teamtage,
Betriebskommissionssitzung, Elterngesprach und Eltern- und Angehdrigen-Anlasse,
durchgefiihrt und wochentlich ein (internes) Mitteilungsblatt herausgegeben.

7.2 Externe Beziehungen
Sonnenhalde und Tandem arbeiten vernetzt.

Die Zusammenarbeit mit Amtern und Behorden dient der Gewahrleistung des
ordentlichen Betriebsablaufs und der Sicherstellung der notwendigen Betriebsmittel.

Eltern und gesetzliche Vertreter werden regelmassig schriftlich iber Neuerungen und
Anderungen informiert.

Kontakte zu anderen Institutionen dienen dem Erfahrungsaustausch und der
gemeinsamen Interessenvertretung. Durch die aktive Teilnahme in Fachverbanden
und Vereinigungen suchen die Institutionen Sonnenhalde und Tandem die
Zusammenarbeit und den Informationsaustausch mit Institutionen, Amtern und
Behdorden.

Die Offentlichkeitsarbeit bezweckt die Information der Offentlichkeit tber die
Zielsetzungen und die Handlungsweisen von Sonnenhalde und Tandem, das
Schaffen von Goodwill, die Herausbildung einer profilierten Identitat und nicht zuletzt
die Spendenbeschaffung. Aufgaben und Zustandigkeiten sind im Qualitats-
managementssystem geregelt.

Das Personal ist sich bewusst, dass es mit seinem Handeln die beiden Institutionen
Sonnenhalde und Tandem auch gegen Aussen reprasentiert. Es bemiht sich, dies in
einem positiven Sinne zu tun.

Das Betriebskonzept wurde am 20. Januar 2016 von der Betriebskommission
genehmigt und tritt per sofort in Kraft.

Das Betriebskonzept wurde am 16. Juni 2016 von der Betriebskommission
angepasst und genehmigt.

St.Gallen, den 26. Oktober 2016
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